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PENDAHULUAN

Keputusan Menteri Perhubungan No. 70 Tahun 2013 tentang Pendidikan dan Pelatihan, sertifikasi
serta dinas jaga pelaut, Bab II bagian Ketiga Pasal 5 menyebutkan setiap awak kapal wajib memiliki
sertifikat sesui dengan ketentuan yang dipersyaratkan yang dilakukan oleh petugas.

Sehubungan dengan Visi terwujudnya peranan terdepan Direktorat Perkapalan dan Kepelautan
dalam tugas-tugas perumusan serta pelaksanaan kebijakan dan standarisasi teknis dan
penyelenggaraan fungsi-fungsi penyiapan, penyusunan, penerbitan, pengesahan, pelaksanaan,
evaluasi dan pelaporan serta perkantoran di bidang perhubungan laut Indonesia; dan dalam rangka
pemenuhan setiap persyaratan kelaiklautan kapal yang effisien serta berwawasan lingkungan sesuai
dengan regulasi diperlukan adanya informasi yang bisa dapat diakses oleh pelaut atau manning
agency atau perusahaan pelayaran dalam melakukan perekrutan dan penempatan awak kapal
berbasis web pada sistem informasi yang dipersyaratkan pada UU nomor 17 tahun 2008 tentang
Pelayaran.

Pada dokumen ini dijelaskan mengenai cara-cara menggunakan Sistem Enrollment and Printing
kartu Seafarer Identity Document (SID), untuk selanjutnya diharapkan dari administrator serta
perusahaan pelayaran dapat menggunakan sistem enrollment and printing kartu SID ini dengan baik
dan benar berdasarkan panduan penggunaaan dokumen ini.



PERANGKAT YANG DIBUTUHKAN
Bagi Pelaut :

1. Koneksi Internet
2. Kode Pelaut / Seafarer Code
3. Browser Chrome

ALUR PERMOHONAN PEMBUATAN KARTU
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g Jadwal Perekaman Ke UPT
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regiswasi | =
akun pelaut | Chack Seriikat Feus
Figure 1 Alur Permohonan Pembuatan Kartu
Keterangan :

1. Registrasi Akun Pelaut ; Registrasi akun akan dicek melalui API menggunakan sertifikat pelaut, jika
berhasil user/pelaut dapat membuat pengajuan;

2. Pengajuan E-SID ; User/Pelaut dapat membuat pengajuan, pengajuan ini akan dicek melalui API
sertifikat pelaut untuk menentukan BST (Basic Safety Training). Apakah BST expired atau tidak, jika
expired maka user/pelaut harus melakukan perpanjangan BST terlebih dahulu untuk melakukan
pengajuan Kembali;



10.

11.
12.

13.

Verifikasi Operator ; Operator akan memverifikasi data pengajuan, Apakah Approve atau tidak
Approve; jika Approve maka operator akan mengatur tanggal perekaman, jika tidak Approve maka
User/Pelaut harus membuat pengajuan Kembalj;

Mengatur Tanggal Perekaman ; Operator akan mengatur tanggal perekaman untuk user/pelaut jika
permohonan pengajuan sudah di Approve;

Menerima Email Jadwal Perekaman ; User/Pelaut akan menerima Email jadwal perekaman dari
Operator jika permohonan pengajuannya sudah di Approve, Jika User/Pelaut sudah menerima jadwal
perekaman maka User/Pelaut harus datang ke UPT untuk Perekaman Data;

Perekaman Data ; Operator akan melakukan Perekaman data User/Pelaut secara langsung, jika
perekaman data sudah selesai maka operator akan mengirim data User/Pelaut ke Supervisor untuk
diverifikasi;

Verifikasi Supervisor ; Supervisor akan memverifikasi data perekaman, Apakah Approve atau tidak
Approve ; jika Approve maka User/Pelaut harus melakukan pembayaran jika Supervisor tidak
Approve maka User/Pelaut harus melakukan perekaman data Kembali oleh Operator;

Pembayaran ; User/Pelaut harus melakukan pembayaran dengan mengecek kode billing Melalui
proses Simponi. Jika sudah melakukan pembayaran namun datanya belum update, maka User/Pelaut
harus mengupload bukti pembayaran yang nantinya akan diverifikasi oleh Supervisor;

Verifikasi Supervisor ; Supervisor akan memverifikasi bukti pembayaran, apakah Approve atau tidak
Approve ; jika sudah di Approve, maka Operator akan mencetak kartu, jika tidak Approve maka
User/Pelaut harus melakukan pembayaran Kembali;

Cetak Kartu ; Operator akan mencetak Kartu User/Pelaut jika User/Pelaut sudah melakukan
pembayaran dan sudah diapprove oleh Supervisor;

Mengupdate Status; Operator akan Mengupdate Status bahwa User/Pelaut sudah mencetak Kartu;
Dashboard Summary Supervisor ; Semua data pengajuan dan data perihal kartu akan muncul
dihalaman Dashboard Summary sesuai dengan UPT;

Dashboard Summary Executive; Semua data pengajuan dan data perihal kartu akan muncul di
halaman Dashboard;



BAB 1 PANDUAN UMUM

Pengguna sistem yang memiliki role sebagai User/Pelaut memiliki wewenang untuk melakukan pengajuan
permohonan. Permohonan tersebut berupa permohonan Pengajuan Kartu Baru, dan permohonan Pergantian
Kartu. Sebelum melakukan permohonan ,User/Pelaut diharuskan untuk melakukan registrasi akun terlebih
dahulu. Jika registrasi akun berhasil maka User/Pelaut baru dapat melakukan pengajuan, lalu dilanjut
perekaman data jika sudah di Approve oleh Operator, dilanjutkan Kembali dengan pembayaran jika sudah di
Approve oleh Supervisor untuk mencetak kartu di Operator.

1. Akses Masuk Kedalam Aplikasi Website ( Login )
Untuk memulai akses pada situs, maka :

1. Buka browser pada perangkat yang telah terhubung dengan internet, disarankan menggunakan

browser chrome.
2. Ketikan URL:
http://e-sid.dephub.go.id/ lalu tekan tombol enter pada keyboard.

3. Untuk melakukan log in, masukan username, password dan Captcha yang sesuai.

4. Klik untuk masuk kedalam aplikasi website

Q BLOG IN

Username

Masukkan Username

Password

Masukkan Password (-]

Captcha

“?—&@ Masukkan Captcha

Lupa Email? Lupa password?

E-SID

Electronic Seafarers’ Identification Document
Issuance System

Login

Belum punya akun ? Registrasi disini

Figure 2 Halaman Login

5. Bila username, password dan Captcha yang dimasukkan benar maka pengguna akan masuk ke halaman
depan aplikasi seperti yang ditunjukkan pada gambar dibawah ini. Halaman yang ditampilkan setelah
log in akan berbeda - beda berdasarkan peran (role) pengguna dalam sistem.


http://e-sid.dephub.go.id/

Date Of Issue :02/01/2023
BASIC SAFETY TRAINING (BST) :6201110038010120
Berlaku s.d 04 June 2025(882 Hari tersisa)

Alur Permohonan e-SID

2--L2- -4

Pelaut membuat  Mengisi form yang  pemilih lokas! UPT Cotak bukt Datarg ke UPT yang Petugas melakukan Proses verficasl OK. Parskaman Data
permoncnan telah diseciakan  untkmenostak <arts  pendaftaran teiah ctantuian dan i da Superuisor menyelujui
beikan bukll permohonan
pendafaran beseta
parsyaratan ﬂ
@3 : — >
= 3 I = V — &= = @)

L1, =
P P Proses cotak Ketu SID Pembayaran OK Sersnkan buks Bayar taghan PNEP Cek amai / apikasi
SID cle Pelugas pombarayan ke sesual Kode biling olaut tordapat info
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Figure 3 Halaman Setelah Login - Pelaut

6. Bila Username dan password yang dimasukkan salah maka pengguna akan diberi pesan notifikasi
seperti yang ditunjukkan pada gambar dibawah ini

x + o
localhost v 0O e Incognito

BLOG IN

* Kredensial ini tidak cocok dengan catatan kami.

Username

Masukkan Username

Password
Masukkan Password (o]
Captcha
E — S I D fﬁtg Masukkan Captcha
Electronic Seafarers’ Identification Document UipaEmalli  (Lupa péssosra7

ssuance System

Belum punya akun ? Registrasi disini

Figure 4 Tampilan Ketika Gagal Login

7. Bila Pengguna Lupa Password yang digunakan, Pengguna dapat mengklik tab Lupa Password?
Maka pengguna akan diarahkan kehalaman yang memintanya untuk memasukan email yang

digunakan, dan juga captcha.



BLOG IN

Username

Masukkan Username

Password

Masukkan Password (-]

Captcha

“% Masukkan Captcha

E-SID

Electronic Seafarers’ Identification Document
Issuance System

Login

Belum punya akun ? Registrasi disini

Figure 5 login - Lupa Password

91 Reset Password X+

127.00.1

Reset Password

Email

E-Mail Address

9 %n Maskkan Captcha
Send Password Reset Link

Captcha

Kantor Pusat Tentang Kami Hubungi Kami
KEMENTERIAN PERHUBUNGAN RI Tentang Kami Q3 (021) 0000 - 0000
JL Medan Merdeka Barat Jl. Abdul Muis No.8, Cara Pengajuan A 9N nnnnn 4

Figure 6 Lupa Password - Reset Password
Jika sudah mengklik button Send Password Reset Link maka email reset password pengguna akan

terkirim, lalu pengguna dapat mencek email yang digunakan, klik untuk mereset dan

melakukan pembuatan password baru.
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Figure 7 Lupa Password - Email Reset Password

Reset Password

o

a @ Incognito

Tentang Kami Layanan Kami Login

[ hati@gmail com

Reset Password

Tentang Kami
Tentang Kami

Cara Pengajuan

Hubungi Kami
Q3 (021) 0000 - 0000

& 806 - 00000

(> ]

Figure 8 Reset Password

Bila Pengguna Lupa Email yang digunakan, Pengguna dapat mengklik tab Lupa Email? Maka

pengguna akan diarahkan kehalaman yang memberikan petunjuk/solusi terhadap permasalahan

yang ditunjukan.



BLOG IN

Username

Masukkan Username

Password

Masukkan Password (-]

Captcha

“% Masukkan Captcha
upa passwoldy

Login

E-SID

Electronic Seafarers’ Identification Document
Issuance System

Belum punya akun ? Registrasi disini

Figure 9 Login - Lupa Email

E —, S I D Tentang Kami Layanan Kami Login Registrasi

Lupa Email ?

1. Silakan menghubungi operator dan datang ke UPT terdekat untuk melakukan pelacakan email.
2. Silakan datang ke lokasi :

o Kantor Pelayanan Terpadu Satu Atap Kementrian Perhubungan RI - Jakarta Pusat

© Kantor Syahbandar Utama Tanjung Perak - Surabaya

o Kantor Kesy dan Otoritas Pelabuhan Kelas Il Benoa - Bali
Kantor Pusat Tentang Kami Hubungi Kami
KEMENTERIAN PERHUBUNGAN RI Tentang Kami Q3 (021) 0000 - 0000
JL Medan Merdeka Barat JL. Abdul Muis No.8, Cara Pengajuan & 806 - 00000
RT.2/RW. r. Kecamatan Gambir, Kota Jakarta Form Registrasi Pengajuan
Pusat, Daerah Khusus Ibukota Jakarta 10110 loremipsum@email.co.id

ak Cipta 2022

Figure 10 Lupa Email

2. Registrasi Pelaut

Registrasi akun hanya dapat dilakukan oleh User/Pelaut. Registrasi ini dilakukan Ketika User/Pelaut
belum mempunyai akun. Berikut cara registrasi akun baru :

1. Klik link Registrasi disini untuk membuat akun baru



B LOG IN

Username

Masukkan Username

Password
Masukkan Password (-]
Captcha
“%&@ Masukkan Captcha
Lupa Email? Lupa password?
Login

Electronic Seafarers’ Identification Document

Belum punya akun
Issuance System

Figure 11 Login Pelaut - Registrasi
2. Isi Form Registrasi Pelaut, Pastikan semua field terisi semua

FORM REGISTRASI
REGISTRASI AKUN PELAUT

Kade Pelaut

A Masukkan Kode Pelaut
Nama

B. Nama

Tanggal Lahir

C. ddimm/yyyy
HNo. HP

D. Mobile Mumber
Email

E. Email

Konfirmasi Ulang Email

F. Re-type Email
Username
G.  Usemame
Password
H. Password =

Konfirmasi Ulang Passward

I+  Re-type Password =
Captcha
U9hgk

J.r  Enter Capteha
Validasi

K. ] Dat=yang ezya masukkan sast registrasi adalah data yang sah dan benar

Figure 12 Pembuatan Akun Baru - Registrasi Pelaut



| [ BN I T : |
Keterangan :

A. Kode Pelaut : Diisi oleh pelaut sesuai dengan kode pelaut yang terdaftar pada database
kepelautan. Dalam registrasi akun, kode pelaut hanya dapat digunakan sekali saja.

B. Nama : Untuk nama ia akan otomatis terisi sesuai dengan kode pelaut yang terdaftar.

C. Tanggal Lahir : Untuk Tanggal lahir juga sama, ia akan otomatis terisi sesuai dengan kode
pelaut yang terdaftar.

D. No. Hp : Nomor handphone Pelaut yang dapat dihubungi

E. Email : Email pelaut yang masih aktif dan pastikan email ini dapat diakses (dibuka) karena
Kode Verifikasi akan dikirimkan ke alamat email tersebut.

F. Konfirmasi Ulang Email : Memasukkan email Kembali untuk memastikan bahwa email yang
diinput tidak ada kesalahan.

G. Username : Username ini harus dibuat se-unik mungkin dan dapat diingat oleh pelaut, karena
akan digunakan untuk login ke aplikasi.

H. Password : Terdiri dari minimal 8 karakter yang harus selalu diingat oleh pelaut yang
bersangkutan karena akan digunakan untuk login ke aplikasi

I. Ketik Ulang Password : Memasukkan Password Kembali untuk Memastikan bahwa password
yang diketik tidak salah huruf/angka (typo).

J. Captcha : Diisi sesuai dengan kode/karakter yang tersedia pada gambar, jika ingin merubah
gambar kode captcha, anda bisa melakukannya dengan mengklik icon B

K. Validasi : Validasi digunakan untuk memberikan pernyataan bahwa registrasi akun diisi
dengan sah dan juga benar.

L. Register : Klik tombol register bila seluruh field sudah lengkap terisi.

3. Jika sudah terisi semua, dan kemudian menglik registrasi, maka akan muncul Halaman konfirmasi
verifikasi. Jika email verifikasi belum muncul maka klik

pses Registrasi Akun Selesai

Mohon periksa Email yang telah anda masukkan pada saat register tadi untuk proses verifikasi
akun SID dan melanjutkan ke halaman utama

o

Figure 13 Informasi Verifikasi Akun Pelaut Lewat Email



4. Sesuaiinformasi diatas, buka email yang telah didaftarkan pada saat registrasi, cek pada inbox / kotak

masuk Anda.

2 s o- o o < > oo IO
o utama gy Promosi CIID o, Sosial

K Kotak Masuk an

¢ Berbintang E-SID Verifikasi Akun - Dear, M. SOPYAN Selamat Registrasi User anda di halaman website E-SID berhasil. Untuk mengaktifkan User a... 23.59

Figure 14 Tampilan Inbox Email

5. Buka email nya kemudian akan tampil seperti contoh berikut ini:

€« B O W 2 0 & m D i 1dari 524 > S
Verifikasi Akun  Kotak Masuk x a B
E-SID <esid7362@gmail.com> Sel, 6 Des 23.59 (1 menit yang lalu) w “«

. kepada saya v

¥ Melayu v > Indonesia v Terjemahkan pesan Nonaktifkan untuk: Melayu x

SID

Dear, M. SOPYAN

Selamat Registrasi User anda di halaman website E-SID berhasil.
Untuk mengaktifkan User anda, Silahkan Klik link berikut:

Dikelola oleh Kementerian Perhubungan Republik Indonesia.

Figure 15 Email Verifikasi Akun Pelaut



6. Kilik tombol ‘Klik Disini’, kemudian akan diarahkan ke halaman berikut

Pengumuman & Berita Pengajuan Kartu Baru

Tentang Kami

MULYANA
iswantist@gmail.com
@ Informasi User SID

& Permohonan v
@ Status Pengajuan
B Notifikasi

Logout

Informasi User SID

DATA SID TIDAK DITEMUKAN

Alur Permohonan e-SID

- = —n = .
a-E-2-2-@-2 -

-8 -l

Pelal membual  Mengiss form yang Ml loxasi UPT Cetak bukli Datang ke UPT yang Petuges melekusan Proses veifikasi OK Perekarman Oal Pejadat UPT |
panmohonan tolah disodiakan  unkuk mencetak kart pendafiaran telah ditentukan dan verfikasi data SupenVisor menyelu
berikan bkl pesmahonan
pendafia

daflaran
persyaratan

|

Proses Aifasi Katu SID  Prosss enrolimentKartu  Proses GetakKanuSID  Pembayaran 0K Seratikan bukt Biryar taghan PNGP ek emad / aplikasi
SID cieh Pelugss pemtarayan ke sosuai kade biling pelaud terdapal info
petugas UPT ‘yang dikirim taginan PNBP yang

harus dibayar

Figure 16 Tampilan Berhasil Login Pelaut

Jika Anda tidak segera memverifikasi email atau lebih dari satu hari tidak memverifikasi , maka

tampilannya akan seperti gambar dibawah ini, jika tampilannya seperti ini, maka Anda harus registrasi
ulang dengan mengklik button yang ada, sesuai dengan perintah.

Tentang Kami Layanan Kami

Login Registrasi

Kantor Pusat

KEMENTERIAN PERHUBUNGAN RI

JL M d Barat JI. Abdul Muis No.8,
RT.2/
Pusat, Daerah Khusus Ibukota Jakarta 10110

X

Proses Aktivasi Akun Gagal

Mohon melakukan registrasi ulang

Kirim Ulang Email Verifikasi

V.3, Gambir. Kecamatan Gambir, Kota Jakarta

Tentang Kami
Tentang Kami
Cara Pengajuan

Form Registrasi Pengajuan

Hubungi Kami
Q3 (021) 0000 - 0000
& 806 - 00000

loremipsum@email.co.id

Figure 17 Tampilan Ketika Aktivasi Verifikasi gagal



3. Akses Keluar Dari Aplikasi Website ( Logout)

Untuk Keluar akses pada situs , maka :

1. Klik menu Logout, Seperti gambar dibawabh ini, lalu klik button logout kembali

Tentang Kami Pengumuman & Berita Pengajuan Kartu Baru

@ MULYANA Informasi User SID

iswantist@gmail.com

& Permohonan v

& Status Pengai Alur Permohonan e-SID
atus Pengajuan

otifikasi - = = B
A-EH-B-B-H-2 - -4-sk

<) Logout |

Pelaut membuat  Mangisi form yang —— Memilin loiesi UPT Catak bukti Datang ks UPT yang
permahanan telah diset

Petugas melakukan Proses verfikasi OK Perekaman Dala
untuk mencelsk ey pendafiaran talan crentukan can Verfikasi data

ek Supervisor menyatujui
permohanan
pendaftaran beserla
persyaratan

l
r -BE-2-v-%-6 -8

Proses Akifasi Kartu S0 Proses envolimant Kartu Proses cetak Kartu SID Pembayaran OK Serahkan bukt Baysi lagihan PNBP Cek email / apikasi
SiD oleh Petigas pembiarayan ke ‘sesuai kode billing pelaut tercapat infa
potugas UPT yang diksim tagihan PNEF yang

harus dibayar

Figure 18 Tampilan Menu - Logout

Ready to Leave?

Select "Logout" below if you are ready to end your current session

Figure 19 Setelah Klik Menu Logout - Konfirmasi Logout

2. Selanjutnya, akan Kembali kehalaman Login



E-SID

Electronic Seafarers’ Identification Document
Issuance System

BLOG IN

Username

Masukkan Username

Password

Masukkan Password (-]

Captcha

\7665 @

Masukkan Captcha
Lupa Email?

Lupa password?

Login

Belum punya akun ? Registrasi disini

Figure 20 Halaman Login



BAB 2 PROSEDUR PEMAKAIAN

Setelah sukses masuk kedalam aplikasi E-SID, maka user akan melihat menu-menu yang berbeda pada setiap
penggunanya. Untuk role User/Pelaut ini terdapat beberapa Menu diantaranya Menu Informasi User SID,
Menu Permohonan Pengajuan Kartu Baru dan Permohonan Pergantian Kartu, Menu Status Pengajuan, Menu
Notifikasi, Menu Announcement & News dan juga menu Logout.

1. Menu Informasi User SID

Menu Informasi User SID ini menampilkan informasi User SID jika sudah melakukan pengajuan dan juga
informasi mengenai alur permohonan e-SID.

x o+

localhost % O @ mncognito

Date Of Issue :02/01/2023 i
BASIC SAFETY TRAINING (BST) :6201110038010120

Berlaku s.d 04 June 2025(882 Hari tersisa)

Alur Permohonan e-SID

—)

22— - - —B

Pelaut membuat  Mengisiform yang  pamilih lokasi UPT Catak bukt Petugas melakukan Proses vertixasi OK Perskaman Data
permohonan telsh diseciaken  yntuk mencatak <arty pendaftaran

verifiknsi dati

Bayar taghan PNBP
sesual kode biling
yang dikinm

Kartu SID Terbit

Kantor Pusat Tentang Kami Hubungi Kami -

Figure 21 Informasi User SID

2. Menu Permohonan

Pada menu permohonan ini User/Pelaut dapat membuat permohonan pengajuan Kartu Baru, Pergantian
Kartu, dan juga Perpanjangan Kartu. berikut penjelasan mengenai pembuatan permohonan :

2.1. Pengajuan Kartu Baru

Untuk melakukan proses permohonan Pengajuan Kartu baru, Anda dapat :
1. Klik Menu Permohonan -> Klik sub menu Kartu Baru



L
B Permohonan v

a Kartu Baru

a Pergantian Kartu

a Perpanjangan Kartu

Figure 22 Menu Permohonan - Pengajuan Kartu Baru

2. Setelah klik Permohonan Kartu Baru maka tampilan akan kosong jika belum melalukan

Pengajuan. Untuk melakukan pengajuan klik button ' Ferssisen ket San

@ KasiaMIN Pengajuan Kartu Baru

€@ Informasi User SID

B Permohonan v

B Pergantian Kartu
B Perpanjangan Kartu
@ Status Pengajuan
B nNotifikasi

<) Logout

Figure 23 Pengajuan Kartu Baru - belum melakukan pengajuan

Dalam pembuatan Permohonan Pengajuan Kartu Baru ini dibagi menjadi 3 step, yaitu :
a. Step 1 Applicant Detail,

b. Step 2 Supported Document,

c. Step 3 Location UPT.

e Step 1 (Applicant Detail )



Tentang Kami

FORM REGISTRASI
KARTU BARU

Announcement & News Pengajuan SID

Applicant

Detail

01
IDENTITAS PRIBADI

02
PERMANENT ADDRESS

03
MAILING ADDRESS

04
TELEPHONE NUMBER(S)

2

Supported Docurnent

Kode Pelaut

Lacation

uPT

6201110018

First Name Middle Name Last Name

BOB Masukksn Middle Name TOBUHU

Gender

Male

Place of Birth

GORONTALO

Date of Birth

08/10/1982

Nationality

INDONESIA

Alasan Pengajuan

PENGAJUAN KARTU BARU

Nomor Identitas (KTF)

Masukkan Nomor Id

Provinsi

| Pitin Propinsi

Kota / Kabupaten

| Pitih Kabupaten / Kota

Kecamatan

| pitih kecamatan

Desa

[ Pitn Desa

Jalan

Masukkan Street

Postal Code

Masukkan Postal Code

O [Same as above]

Provinsi

| pitin Pro

Kota / Kabupaten

| Pitin kabupaten / kota

Kecamatan

| Pilih Kecamatan

Desa

| pitin Desa
Street

Masukkan Street

Postal Code

Masukkan Pastal Cade

Work Phone Number

ork Phene Number

Call Phone Number

Masukkan Call Phane Number

Figure 24 Form Permohonan - Applicant Detail

22



Pada step 1 ini berisi identitas pelaut, perlu diketahui bahwa kode pelaut, nama lengkap,

jenis kelamin, tempat lahir, tanggal lahir, kebangsaan dan alasan Pengajuan tidak dapat

diubah, mengapa? Karena data tersebut didapat pada data sertifikat pelaut yang

bersangkutan, yang sebelumnya telah terdaftar pada sistem database sertifikasi dan juga

automatisasi dari sistem.

e Maka Pada bagian Identitas Pribadi yang diisi hanya bagian Nomor Induk
Kependudukan (NIK), dan juga Nomor Pokok Wajib Pajak ( NPWP ).

e Lanjut dengan pengisian Alamat Tetap (provinsi, kota/kabupaten, kecamatan, desa,
jalan, postal code).

[Same as above]

e Untuk bagian Alamat Surat, Anda dapat menceklist untuk
menyamakannya dengan data Alamat Lengkap.

e Dilanjut Kembali dengan pengisian Nomor Telpon.

e Jika sudah terisi semua, klik untuk melanjutkan pengisian form pengajuan.
Jika button next tidak berfungsi, itu menandakan terdapat field yang belum terisi.

Step 2 ( Supported Document )

FORM REGISTRASI
KARTU BARU

o 2] :

Applicant Supported Document Location

Seafarer Certificate conton TS SKCK conton [IECSL

+ |+ |+ |+

Surat Pengantar

PPN Asuransi Ketenagaker]aan Buku Pelaut Cantoh
Perusahaan

+ |+ ]+

Terms and Condition

Keabsahan dokumen yang diajukan menjadi tanggung jawab pemohon
Figure 25 Form Permohonan - Supported Document

Isi form Supported Document, untuk mengupload dokumen bisa dilakukan dengan
mengklik button ataupun klik icon +, jika ingin melihat contoh dokumen yang

View

benar seperti apa, anda bisa mengklik button , dan klik untuk melihat file yang
sudah di upload. Jangan lupa untuk menceklist Terms and Condition. Jika sudah lanjut

dengan mengklik Bsska®d dan untuk Kembali klik button



Contoh Seafarer Certificate

Format File : PNG, JIPG

Figure 26 Supported Document - Contoh

CERTIFICATE RATINGS
AS ABLE-SEAFARER DECK

Certificate of Proficiency

Figure 27 Supported Document - View

e Step 3 (Location UPT)

Applicant Supported Document Location
Detail UPT
01 City
LOCATION Pilih City -
Lokasi UPT
Pilih Lokasi UPT ~

Figure 28 Form Permohonan - Location UPT



Pada Step 3 ini, User/Pelaut dapat memilih lokasi UPT, namun sebelum memilih lokasi
UPT, User/Pelaut juga harus mengisi kotanya terlebih dahulu. Jika sudah memilih, klik

untuk mengirimkan permohonan pengajuan, yang nantinya akan di approval
oleh Operator.

3. Setelah klik Pengajuan SID

FORM REGISTRASI

PENGAJUAN KARTU BARU

v

Selamat KASIAMIN , Pengajuan Kartu Baru Anda Berhasil

Silakan Menunggu Pengajuan Anda Disetujui

Figure 29 Tampilan jika berhasil Mengajukan Permohonan

a. Jika ingin melihat Status Pengajuan
° Kllk Lihat Status Pengajuan

Tentang Kami Pengumuman & Berita

@ KASIAMIN ‘ Status Pengajuan SID

@ Informasi User SID
TANGGAL PENGAJUAN : 16 Jan 2023

B Permohonan v
P ——— APPLICATION NUMBER STATUS PENGAJUAN LIHAT BUKTI PENGAJUAN
718170230509858 Waiting Approval SILAKAN TUNGGU SAMPAI
& Notifikasi PENGAJUAN ANDA DISETUJUI
Logout
Kantor Pusat Tentang Kami Hubungi Kami
1§ (021) 0000 - 0000

KEMENTERL,

& 806 - 00000

© loremipsum@email.coid

Figure 30 Lihat Status Pengajuan

4. Jika sudah melakukan pengajuan Kartu Baru



TentangKami  Pengumuman & Berita

@ KASIAMIN Pengajuan Kartu Baru

sitiiswantil801@gmail.com

@ informasi User SID APPLICATION NUMBER DOCUMENT NUMBER TANGGAL PENGAJUAN STATUS KARTU

8 r b - 631128841856307 631128841 2023-01-16 Permohonan Masih Dalam
ermohonan

Proses

B Pergantian Kartu
B Perpanjangan Kartu
@ Status Pengajuan
& Notifikasi

<) Logout

Figure 31 Pergantian Kartu - jika sudah melakukan pengajuan

e Klik button untuk melihat history dari permohonan pengajuan kartu baru

Riwayat Permohonan

Status Nomor Pendaftaran Nomor Dokumen Tanggal

Menunggu Persetujuan 631128841856307 631128841 16-01-2023 11:46:04

Figure 32 Pengajuan Kartu Baru - Riwayat Permohonan

2.2. Pergantian Kartu

Pergantian Kartu Sendiri dapat dilakukan jika User/Pelaut sudah melakukan Pengajuan Kartu

Baru Untuk melakukan proses permohonan Pergantian Kartu Anda dapat :
1. Klik Menu Permohonan -> Klik sub menu Pergantian Kartu



L}
B Permohonan v

E Kartu Baru

& Pergantian Kartu

a Perpanjangan Kartu

Figure 33 Menu Permohonan - Pergantian Kartu

2. Setelah klik Pergantian Kartu, lalu klik button Ajukan Permohonan Pergantian Kartu,
namun jika pengajuan kartu baru belum selesai button pengajuan akan disable

Tentang Kami Pengumuman & Berita

@ MULYANA Pengajuan Pergantian Kartu

wantist@gmail.con

@ Informasi User SID
TIDAK ADA PERMOHONAN

B Permohonan v

8 Kartu Baru AJUKAN PERMOHONAN PERGANTIAN KARTU
*Permohonan sebelumnya belum selesai
B Pergantian Kartu

B Perpanjangan Kartu

& Status Pengajuan

M Notifikasi
<) Logout
Figure 34 Pengajuan Pergantian Kartu - Jika Pengajuan Kartu Baru belum selesai
@ DEVIN REAGAN SOROMI Pengajuan Pergantian Kartu
@ Informasi User SID TIDAK ADA PERMOHONAN
B Permaohonan A

AJUKAN PERMOHONAN PERGANTIAN KARTU

B Pengajuan Kartu Baru

B Pergantian Kartu

Figure 35 Pergantian Kartu - belum melakukan pengajuan

Dalam pembuatan Permohonan Pengajuan Kartu Baru ini dibagi menjadi 3 step, yaitu :
a. Step 1 Applicant Detalil,
b. Step 2 Supported Document,



c. Step 3 Location UPT.

e Step 1 (Applicant Detail )

® : :

Applicant Supported Document Location
Detail uPT
01 Kode Pelaut
IDENTITAS PRIBADI 6201110018 v
First Name Middle Name Last Name
BOB Masukkan Middle Name TOBUHU
Gender
Male -

Place of Birth
GORONTALO

Date of Birth
08/10/1982

Nationality

INDONESIA ~

Alasan Pengajuan
PENGAJUAN KARTU BARU

Nomor Identitas (KTP)

Masukkan Nomor Identitas

02 Provinsi
PERMANENT ADDRESS Pilih Propinsi .

Kota / Kabupaten

Pilih Kabupaten / Kota N
Kecamatan

Pilih Kecamatan N
Desa

Pilih Desa -
Jalan

Masukkan

Postal Code

Masukkan Postal Code

03
MAILING ADDRESS

O [Same as above]
Provinsi

Filih Propinsi -

Kota / Kabupaten

Pilih Kabupaten / Kota -

Kecamatan

Pilih Kecamatan -

Desa

Pilih Desa M

Street

Masukkan Street

Postal Code

Masukkan Postal Code

04 Work Phone Number

TELEPHONE NUMBER(S) Masukkan \

k Phane Number

Call Phone Number

Masukkan Call Phone Number

3 X

Figure 36 Form Permohonan - Applicant Detail



Pada step 1 ini berisi identitas pelaut, perlu diketahui bahwa kode pelaut, nama lengkap,

jenis kelamin, tempat lahir, tanggal lahir, kebangsaan dan alasan pengajuan tidak dapat

diubah, mengapa? Karena data tersebut didapat pada data sertifikat pelaut yang

bersangkutan, yang sebelumnya telah terdaftar pada sistem database sertifikasi.

e Maka Pada bagian Identitas Pribadi yang diisi hanya bagian Nomor Induk
Kependudukan (NIK), dan juga Nomor Pokok Wajib Pajak ( NPWP ).

e Lanjut dengan pengisian Alamat Tetap.

[Same as above]

e Untuk bagian Alamat Surat, Anda dapat menceklist untuk
menyamakannya dengan data Alamat Tetap.

e Dilanjut Kembali dengan pengisian Nomor Telpon.

e Jika sudah terisi semua, klik untuk melanjutkan pengisian form pengajuan.
Jika button next tidak berfungsi, itu menandakan terdapat field yang belum terisi.

e Step 2 ( Supported Document)

o o :

Applicant Supported Document

Detail UPT

Seafarer Certificate R Paspor SKCK conton [IECEIY Contoh

+ |+ |+ |+

Si 1t Pe 1t
urat Pengantar O curansi Ketenagakerjaan Buku Pelaut
Perusahaan

Terms and Condition

() Keabsahan dokumen yang diajukan menjadi tanggung jawab pemohon

Kantor Pusat Hubungi Kami
KEMENTERIAN PERHUBUNGAN R
1. Medan Merdeka Barat JL. Abdul Muis No.8

Q3 (021) 0000 - 0000

Figure 37 Form Permohonan - Supported Document

Isi form Supported Document, untuk mengupload dokumen bisa dilakukan dengan
mengklik button dan juga icon +, jika ingin melihat contoh dokumen yang benar

seperti apa, anda bisa mengklik button E&&, dan klik untuk melihat file yang sudah
di upload. Jangan lupa untuk menceklist Terms and Condition. Jika sudah lanjut dengan

mengklik BSkS%& dan untuk Kembali klik button



)

CERTIFICATE RATINGS
AS ABLE SEAFARER DECK

Figure 38 Supported Document - View

e Step 3 (Location UPT)

Applicant Supported Document Location
Detail UPT
01 City
LOCATION Pilih City v
Lokasi UPT
Pilih Lokasi UPT ~

Figure 39 Form Permohonan - Location UPT

Pada Step 3 ini, User/Pelaut dapat memilih lokasi UPT, namun sebelum memilih lokasi UPT,

User/Pelaut juga harus mengisi kotanya terlebih dahulu. Jika sudah memilih, klik
untuk mengirimkan permohonan pengajuan, yang nantinya akan di approval oleh Operator.

3. Setelah klik Pengajuan SID



Form Registrasi
Pengajuan SID

v

Selamat HALIL , Pengajuan Pergantian Kartu Kamu Berhasil

Silakan Menunggu Pengajuan Anda Disetujui

Figure 40 Tampilan jika berhasil Mengajukan Permohonan

a. Jika ingin melihat Status Pengajuan
e Klik :

n & Berita

@ HuLANA Status Pengajuan SID

@ Informasi User SID
TANGGAL PENGAJUAN : 04 Jan 2023

B Permohonan

v
& Status Pengajuan APPLICATION NUMBER STATUS PENGAJUAN LIHAT BUKTI PENGAJUAN
173540715561611 Waiting Approval SILAKAN TUNGGU SAMPAI
£ Notifikasi PENGAJUAN ANDA DISETUIUI
Logeut

Kantor Pusat Tentang Kami Hubungi Kami
KEMENTERIAN PERHUBUNGAN RI Tentang Kami Q3 (021) 0000 - 0000
JL Medan Merdeka Barat JL Abdul Muis No 8, Cara Pengajuan & 806-00000
RT.2/RW.3, Gambir, Kecamatan Gambir, Kota lakarta Form Registrasi Pengajuan
Pusat, Daerah Khusus Ib

ota Jakarta 10110

Figure 41 Lihat Status Pengajuan

4. Jika sudah melakukan pengajuan



Tentang Kami Pengumuman & Berita

@ JAPARI Pengajuan Pergantian Kartu Pengajuan Pergantian Kartu
testi@gmail.com
@ Informasi User SID
APPLICATION NUMBER DOCUMENT NUMBER TANGGAL PENGAJUAN STATUS KARTU
& Permohonan ~ 757201355954585 757201356 2022-12-26 Permohonan Masih Dalam
- Proses
6 Kartu Baru
8 Pergantian Kartu

B Perpanjangan Kartu
& Status Pengajuan
& Notifikasi

Logout

Figure 42 Pergantian Kartu - jika sudah melakukan pengajuan

e Klik button Riwayat untuk melihat history dari permohonan Pergantian Kartu

Riwayat Permohonan X
Menunggu Persetujuan 173540715561611 173540715 4-1-2023 14:54:17

Figure 43 Pengajuan Pergantian Kartu - Riwayat Permohonan

2.3. Perpanjangan Kartu
Perpanjangan Kartu sendiri dapat dilakukan kapan saja jika jangka masa berlaku kartu sudah
hampir habis. Cara perpanjangan kartu sama dengan permohonan yang lainnya, hanya saja
User/Pelaut harus mengupload foto SID-nya yang lama . Untuk melakukan proses permohonan

Pergantian Kartu Anda dapat :

1. Klik Menu Permohonan -> Klik sub menu Perpanjangan Kartu



L]
& Permohonan v

a Kartu Baru

a Pergantian Kartu

a Perpanjangan Kartu

Figure 44 Menu Permohonan - Perpanjangan Kartu

2. Setelah klik Pengajuan Perpanjangan Kartu, lalu klik button Ajukan Permohonan Pergantian
Kartu

Tentang Kami Pengumuman & Berita

@ MULYANA Pengajuan Perpanjangan Kartu

iswantist@gmail cor

@ Informasi User SID
TIDAK ADA PERMOHONAN

AJUKAN PERMOHONAN PERPANIANGAN KARTU

B Pergantian Kartu
@ Status Pengajuan
& Notifikasi

<) Logout

Figure 45 Pengajuan Perpanjangan Kartu - Jika Belum Pengajuan Perpanjangan Kartu

Dalam pembuatan Permohonan Pengajuan Kartu Baru ini dibagi menjadi 3 step, yaitu :
d. Step 1 Applicant Detalil,

e. Step 2 Supported Document,

f. Step 3 Location UPT.

e Step 1 (Applicant Detail )



@ : ;

Applicant Supported Dogument Location
Detail uPT
01 Kode Pelaut
IDENTITAS PRIBADI 6201110018 v
First Name Midelle Name Last Name
BOB Masukkan Middle Name TOBUHU
Gender
Male v

Place of Birth
GORONTALO
Date of Birth
08/10/1982
Nationality
INDONESIA v
Alasan Pengajuan
PENGAJUAN KARTU BARU

Momor Identitas (KTP)

Masukkan Nomor Identitas

02 Provinsi
PERMANENT ADDRESS Pilih Propins

Kota / Kabupaten

Pilih Kabupaten / Kota

Kecamatan

Pilih Kecamatan
Desa

Pilih Desa
Jalan

Masukkan Street

Postal Code

Masukkan Postal Code

03
MAILING ADDRESS

() [Same as above]
Provinsi

Filih Propin:

Kota / Kabupaten

Pilih Kabupaten / Kota

Kecamatan

Pilih Kecamatan

Desa

Pilih Desa
Street

Masukkan Street

Postal Code

Masukkan Postal Code

04 Work Phone Number

TELEPHONE NUMBER(S) Masukkan Work Phane Number

Call Phone Number

Masukkan Call Phone Number

Figure 46 Form Permohonan - Applicant Detail

Pada step 1 ini berisi identitas pelaut, perlu diketahui bahwa kode pelaut, nama lengkap,
jenis kelamin, tempat lahir, tanggal lahir, kebangsaan dan alasan pengajuan tidak dapat
diubah, mengapa? Karena data tersebut didapat pada data sertifikat pelaut yang
bersangkutan, yang sebelumnya telah terdaftar pada sistem database sertifikasi.



e Maka Pada bagian Identitas Pribadi yang diisi hanya bagian Nomor Induk
Kependudukan (NIK), dan juga Nomor Pokok Wajib Pajak ( NPWP ).
e Lanjut dengan pengisian Alamat Tetap.

[Same as above]

e Untuk bagian Alamat Surat, Anda dapat menceklist untuk
menyamakannya dengan data Alamat Tetap.

e Dilanjut Kembali dengan pengisian Nomor Telpon.

e Jika sudah terisi semua, klik untuk melanjutkan pengisian form pengajuan.

Jika button next tidak berfungsi, itu menandakan terdapat field yang belum terisi.

Step 2 ( Supported Document )

Figure 47 Form Permohonan - Supported Document

Untuk form Supported Document, untuk mengupload dokumen bisa dilakukan dengan
mengklik button dan juga icon +, jika ingin melihat contoh dokumen yang benar

seperti apa, anda bisa mengklik button K&, dan klik Ml untuk melihat file yang sudah
di upload. Jangan lupa untuk menceklist Terms and Condition. Jika sudah lanjut dengan

mengklik dan untuk Kembali klik button

CERTIFICATE RATINGS
AS ABLE-SEAFARER DECK

icate of Proficiency

Figure 48 Supported Document - View



e Step 3 (Location UPT)

Applicant Supported Document Location
Detail UPT
01 City
LOCATION Pilih City v
Lokasi UPT
Pilih Lokasi UPT ~

Figure 49 Form Permohonan - Location UPT

Pada Step 3 ini, User/Pelaut dapat memilih lokasi UPT, namun sebelum memilih lokasi
UPT, User/Pelaut juga harus mengisi kotanya terlebih dahulu. Jika sudah memilih, klik

untuk mengirimkan permohonan pengajuan, yang nantinya akan di approval
oleh Operator.

3. Setelah klik Pengajuan SID

Tentang Kami Announcement & News

FORM REGISTRASI

v

Selamat KASIAMIN , Pengajuan Perpanjangan Kartu Anda Berhasil

Silakan Menunggu Pengajuan Anda Disetujui

Figure 50 Tampilan jika berhasil Mengajukan Permohonan

a. Jika ingin melihat Status Pengajuan

Pengajuan

e Klik




4.

«

Jika sudah melakukan pengajuan

& Pengajuan Perp:

JAPARI
test@gmail com

Tentang Kami

Pengumuman & Berita

Status Pengajuan SID

@ MULYANA

@ Informasi User SID
TANGGAL PENGAJUAN : 04 Jan 2023

B Permohonan v
Bt e APPLICATION NUMBER
173540715561611
£ Notifikasi
Logout
Kantor Pusat Tentang Kami
KEMENTERIAN PERHUBUNGAN RI Tentang Kami
JL. Medan Merdeka Barat JL. Abdul Muis Mo.g, Cara Pengajuan
AT ambir, Kecamatan Gambir, Kota lakarta

Pusat, Daerah Khusus Ibukota Jakarta 10110

STATUS PENGAJUAN

Waiting Appreval

Form Registrasi Pengajuan

LIHAT BUKTI PENGAJUAN

SILAKAN TUNGGU SAMPA

PENGAJUAN ANDA DISETUIUI

Hubungi Ka

mi

43 (021) 0000 - 0000
& 806 - 00000

@ loremi

Figure 51 Lihat Status Pengajuan

c o

E-SID

Pengajuan Perpanjangan Kartu

@ Informasi User SID

APPLICATION NUMBER DOCUMENT NUMBER

& Permohonan v

757201355954585 757201355

B Kartu Baru

B Pergantian Kartu
@ Status Pengajuan
& Notifikasi

<) Logout

TANGGAL PENGAJIUAN

2022-12-26

STATUS KARTU

o
o @ Incognito (2

Tentang Kami Pengumuman & Berita

Pengajuan Perpanjangan Kartu

Permohonan Masih Dalam

Proses

Figure 52 Pergantian Kartu - jika sudah melakukan pengajuan

Klik button Riwayat untuk melihat history dari permohonan Pergantian Kartu

Riwayat Permohonan

Menunggu Persetujuan 173540715561611

173540715

Figure 53 Pengajuan Pergantian Kartu - Riwayat Permohonan

4-1-2023 14:54:17



3. Menu Status Pengajuan
Status pengajuan ini merupakan halaman awal setelah login, halaman ini biasanya akan menampilkan status
permohonan yang telah dibuat oleh User/Pelaut, jika User/Pelaut sudah melakukan Permohonan.

E ~ S I D Tentang Kami Announcement & News Pengajuan SID

@ BOB TOBUHU Status Pengajuan SID

ramanrchman30@gmail.com

° Informasi User SID
TANGGAL PENGAJUAN : BELUM ADA PENGAJUAN

a Permohonan v
° Status Pengajuan APPLICATION NUMBER STATUS PENGAJUAN CATATAN
& Notifikasi
<€) Logout
Kantor Pusat Tentang Kami Hubungi Kami
KEMENTERIAN PERHUBUNGAN RI Tentang Kami Q3 (021) 0000 - 0000
JL Medan Merdeka Barat JI. Abdul Muis No.8, Cara Pengajuan & 806 - 00000
RT.2/RW.3, Gambir, Kecamatan Gambir, Kota Jakarta Form Registrasi Pengajuan
Pusat, Daerah Khusus Ibukota Jakarta 10110 loremipsum@email.co.id

Figure 54 Tampilan Status Pengajuan kosong
Status permohonan itu sendiri terdiri dari 3 status yang menandakan:

Waiting Approval
Pengajuan Diterima
Rejected - Recubmission
Waiting For Payment
Payment Success

© oo o

Berikut penjelasan lebih detailnya :

A. Waiting Approval

TANGGAL PENGAJUAN : 04 Jan 2023

APPLICATION NUMBER STATUS PENGAJUAN LIHAT BUKTI PENGAJUAN

173540715561611 Waiting Approval SILAKAN TUNGGU SAMPAI
PENGAJUAN ANDA DISETUJUI

Figure 55 Status Pengajuan - Waiting Approval

Status Waiting Approval ini merupakan status jika User/Pelaut baru saja melakukan permohonan
pengajuan, Approval sendiri biasanya akan dilakukan oleh Operator.



B. Pengajuan Telah Diterima

TANGGAL PENGAJUAN : 07 Des 2022

APPLICATION NUMBER STATUS PENGAJUAN

664693583409187 Pengajuan Diterima

Lihat Data Pengajuan

CATATAN

SILAHKAN DATANG KE UPT JAKARTA, UPT YANG DIPILIH DENGAN MEMBAWA
DOKUMEN ASLI DAN BUKTI PENGAJUAN PADA TANGGAL
16 Desember 2022

Figure 56 Status Pengajuan - Pengajuan Diterima

Status Pengajuan Diterima merupakan status Ketika permohonan pengajuan kita telah di Approval
oleh Operator. Ketika Operator sudah melakukan Approval maka Operator pun akan menentukan
waktu untuk perekaman data. Waktu Perekaman data ini akan diinformasikan melalui email.
Perekaman data ini dilakukan dengan cara mengunjungi tempat UPT yang telah kita tentukan

sebelumnya.

Adapun untuk melakukan Perekaman data User/Pelaut harus mencetak bukti pengajuan terlebih

dahulu. Untuk mencetaknya Anda dapat :

° th tab Lihat Data Pengajuan

Data Permohonan

=  SURAT PERMOHONAN

KEMENTRIAN PERHUBUNGAN REPUBLIK INDONESIA
DIREKTORAT JENDRAL PERHUBUNGAN LAUT
UPT JAKARTA

«SID ONLINE
hitps://e-sid.dephub,go.id

Permohonan e-SID

No. Pendaftaran 173840715561611
Scafarer Code 6201110046
Nama Lengksp MULYANA

Tanggal : 04 Januari 2023

Print Bukti Pendaftaran ini dan tunjukkan pada petugas kami di

Lokasi UPTJAKARTA, Jakarta
PadaHari  : Kamis

Pukul 08.00 £d 1400

Tanggal 05 Januari 2023

Harap Membawa Dokumen

Figure 57 Status Pengajuan - Lihat data Pengajuan

e Klik download untuk mendownload bukti pengajuan



= SURAT PERMOHONAN

m KEMENTRIAN PERHUBUNGAN REPUBLIK INDONESIA
DIREKTORAT JENDRAL PERHUBUNGAN LAUT SURAT PERNYATAAN BELUM PERNAH MEMILIKI e-SID ONLINE
UPT JAKARTA

P MULYANA
Tanggal lshir  : SUMEDANG, 20 Februari 1950

e-SID ONLINE Alamat J1. Cikopo Sclatan, Kabupaten Bogor

hitps:/Je-sid dephub go.id

Dengan ini menyatakan dengan sesungguhmya bahwa sampai saat ini saya belum pemah memiliki
Permohonan e-SID Tanggal : 04 Januari 2023 Kartu ¢-SID
0. Pendaflaran 735407155
; rI\ I’llld t‘ mﬂm‘mmu Des rt permyataan ini saya buat dengan schenar-benamya, untuk digunakan schagaimana
afarer Code 62 6 Dem
MULYANA

ran ini dan tunjukkn pada petugas kami di:
KARTA, Jakana —
Pukul + 08.00 5/d 14.00

Tanggal 05 Januari 2023 Materai 10000

Harap Membawa Dokumen

(MULYANA )
Now.

1| Sentifikat Pelaut

2 | Paspor

3 | SKCK

4 | KPR

5 | Surat Pengantar Perusahaan

5 | Asuransi Keteangakerjaan

6 | Buku Pelat

Flo|o|o|jo|o|O|0O

*Doks ‘wajib dicetak dan dibawa berserta dengan dokumen persyaratan ash
telah an

lokasi yang

Figure 58 Status Pengajuan - Download Bukti Pengajuan

C. Rejected - Resubmisson

TANGGAL PENGAJUAN: 1 April 2022

1234567890123456 . o DATA YANG DI AJUKAN TIDAK VALID
Rejected - Resubmission B
Silahkan Melakukan Pengajuan Ulang

Figure 59 Status Pengajuan - Rejected

Status Rejected - Resubmisson merupakan status Ketika permohonan pengajuan kita di reject oleh
Operator. Ketika data Permohonan direject, maka User/Pelaut harus melakukan pengajuan ulang.
Untuk melakukan pengajuan ulang User/Pelaut dapat melakukannya dengan cara :

1) Kklik tab =tnenteskuenPenouantions “maka User/pelaut akan diarahkan kehalaman form pengajuan

kembali, dengan data data yang sudah terisi namun dapat dirubah jika User/pelaut
menginginkannya.



Applicant
Detail

01
IDENTITAS PRIBADI

02
PERMANENT ADDRESS

03
MAILING ADDRESS

04
TELEPHONE NUMBER(S)

2 3
Supported Document Location
uPT
Kode Pelaut
6201110018 v
First Name Middle Name Last Name
BOB Masukkan Middle Nam TOBUHU
Gender
Male ~
Place of Birth
GORONTALO
Date of Birth
08/10/1982
Nationality
INDONESIA v

Alasan Pengajuan

PENGAJUAN KARTU BARU

Nomor Identitas (KTP)

Aasukkan Nomor Identitas

Provinsi

Pilih Propinsi v

Kota / Kabupaten

Pilih Kabupaten / Kota v
Kecamatan

Pilih Kecamatan M
Desa

Pilih Desa v
Jalan

Masukkan Street

Postal Code

Masukkan Postal Code

O [Same as above]
Provinsi

Pilih Propinsi -

Kota / Kabupaten

Pilih Kabupaten / Kota -
Kecamatan

Pilih Kecamatan -
Desa

Pilih Desa -
Street

Masukkan Street

Postal Code

Masukkan Postal Code

‘Work Phone Number

Masukkan Work Phone Number

Call Phone Number

Masukkan Call Phone Number

Figure 60 Pengajuan Ulang - Form Applicant Detail

2) Edit data jika terdapat data yang keliru sebelumnya, jika tidak ada, klik , pada halaman
Supported Document User/pelaut dapat melakukan upload ulang dokumen dengan mengklik
button Upload Ulang. Jangan lupa cheklist Terms and Condition.



(o N T
Surat Pengaertar Awarami Ketenngakeraan n Russ Prlaut
Perusabaon

o e T B T

Figure 61 Pengajuan Ulang - Form Supported Document

3) Klik [ e > PV ajukan Kembali permohonan.

Applicant Supported Document Location
Detail UPT
01 City
LOCATION Pilih City v
Lokasi UPT
Pilih Lokasi UPT ~

Figure 62 Pengajuan Ulang - Form Location UPT



Tentang Kami Announcement & News Pengajuan SID

Form Registrasi
Pengajuan SID

v

Selamat HALIL , Pengajuan Kartu Baru Kamu Berhasil

Silakan Menunggu Pengajuan Anda Disetujui

Figure 63 Tampilan jika berhasil Mengajukan Permohonan ulang

4) Jika ingin melihat Status Pengajuan

atus Pengajuan

Tentang Kami Pengumuman & Berita

@ MusANA Status Pengajuan SID

@ Informasi User SID
TANGGAL PENGAJUAN : 04 Jan 2023

@ Permohanan v
Y —— APPLICATION NUMBER STATUS PENGAIUAN LIHAT BUKTI PENGAJUAN
173540715561611 Waiting Approval SILAKAN TUNGGU SAMPAI
& Notifikasi PENGAJUAN ANDA DISETUIUI
Logout
Kantor Pusat Tentang Kami Hubungi Kami
KEMENTERIAN PERHUBUNGAN RI Tentang Kami 43 (021) 0000 - 000D
L Medan Merdeka Barat IL Abdul Muis No.3 Cara Pengajuan & 806 - 00000
RT.2RW.3, Gambir, Kecamatan Gambir, Kota Jakarta Form Registrasi Pengajuan
Pusat, Daerah Khusus Ibukota Jakarta 10110 © loremipsum@email.coid
Figure 64 Status Pengajuan
D. Waiting For Payment
TANGGAL PENGAJUAN : 09 Dec 2022 Cara Pembayaran Lihat Data Pengajuan

APPLICATION NUMBER STATUS PENGAJUAN TOTAL TAGIHAN

724471119973592 Rp 350.000,-

Figure 65 Status Pengajuan - Waiting For Payment

Status Waiting For Payment ini merupakan status Ketika User/Pelaut telah melakukan perekaman
data secara langsung ke pihak Operator/UPT dan sudah di Approval Oleh Supervisor.
Berikut cara melakukan pembayaran untuk pengajuan pembuatan Kartu:



1) Klik tab ©*@Pembavaran Saly lakukan pembayaran. Pembayarannya sendiri dapat dilakukan
dengan Bank dan Pos Persepsi mitra SIMPONI melalui teller, ATM, dan e-Banking dengan
mencantumkan atau menyalin kode billing yang telah tersedia.

@ SuTIkNO Status Pengajuan SID
ksl
° Informasi User SID TANGGAL PENGAJUAN : 09 Dec 2022 Lihat i
B Permohonan v STATUS PEMBAYARAN
& Status Pengajuan
APPLICATION NUMBER
£ Notifik 724471119973592
KODE BILLING
Logout B20221210365619 Sal

TOTAL PEMBAYARAN

Rp 350.000,-

BATAS PEMBAYARAN

bayarar

SBC, Bank 5

3. Setoran mata vang USD dapat dilakukan pada bank: BNI, Bank Mandiri, dan BRI

Cek Status Pembayaran

Figure 66 Status Pengajuan - Cara Pembayaran

2) Setelah melakukan pembayaran, User/Pelaut dapat mengecek status pembayaran dengan
mengklik button Cek Status Pembayaran. Jika sudah melakukan pembayaran maka Status akan

berubah menjadi dan status pada halaman status pengajuan akan berubah menjadi
Payment Successful
@ 5“?““" . Status Pengajuan SID
° Informasi User SID TANGGAL PENGAJUAN : 09 Dec 2022 t Dat
B Permohonan ~ STATUS PEMBAYARAN
|
= _
& Notifikasi ;24471119973592 )
sacniosasos
Rp 350.000,-

BATAS PEMBAYARAN

ak, BPD Sumsel Babel, Bank of

th Bank. Bank Sulut, Panin

variah, Bank Lampung, BPD Nusa Tenggara Timur, Com

Bank, HSBC, Bank Sumut, Bank

3. Setoran mata uang USD dapat dilakukan pada bank: BNI, Bank Mandiri, dan BR

Cek Status Pembayaran
Figure 67 Cara Pembayaran - setelah melakukan pembayaran dan mencek status pembayaran

3) Jika Pemohon/Pelaut sudah melakukan pembayaran, namun pada sistem tidak terupdate dan
waktu Pembayaran sudah habis, maka User/pelaut dapat melakukan Upload Bukti Pembayaran
yang nantinya akan di Approval oleh Supervisor. Caranya dengan :



e Kklik Upload Bukti Pembayaran

Tentang Kami

@ RUSMANTO Status Pengajuan SID
snto@gmai
@ Informasi User SID
TANGGAL PENGAJUAN : 10 Dec 2022 Cara Pembayaran Lihat Data Pengajuan
@ Permohonan -
APPLICATION NUMBER TATUS PENGAJUAN TOTAL TAGIHAN KODE BILLING
& Status Pengajuan
950168595422086 Rp 350.000,- 820221210365626
& Notifikasi BATAS PEMBAYARAN
00 : 00 : 00
Logout
Mengalami Kendala Saat Melakukan Pembayaran?
-
Kantor Pusat Tentang Kami Hubungi Kami
KEMENTERIAN PERHUBUNGAN RI Tentang Kami Q3 (021) 0000 - 0000

Figure 68 Status Pengajuan - Upload Bukti Pembayaran

e Isi Form Upload Bukti Pembayaran, lalu klik Submit Data.

Tentang Kami

@ RUSMANTO Upload Bukti Pembayaran
@ Informasi User SID . B
Kade Billing . B20221210365626

& Permohonan v f— : |
& Status Pengajuan Bukti Pembayaran N Choose File | Mo file chosen
& Notifikasi

Logout

Kantor Pusat Tentang Kami Hubungi Kami

KEMENTERIAN PERHUBUNGAN RI Tentang Kami @ (021) 00O - G000

L. Meda leka Barat IL. Ab

% B06 - DDDOD

@ loremips:

Figure 69 Form Upload Bukti Pembayaran

E. Payment Successful

TANGGAL PENGAJUAN : 08 Des 2022 Lihat Data Pengajuan

APPLICATION NUMBER STATUS PENGAJUAN LOKASI UPT Lihat Lokasi

725453571377027 Payment Successful JAKARTA - UPT JAKARTA
Silahkan datang ke lokasi UPT yang telah Anda pilih dengan membawa bukti pembayaran

untuk melakukan cetak kartu!

Figure 70 Status Pengajuan - Payment Successful



Status Payment Successful ini merupakan status Ketika User/Pelaut telah melakukan pembayaran,
jika pembayaran sudah sukses, maka bukti pembayaran tersebut di upload Kembali/diupdate untuk
diverifikasi oleh Supervisor.

4. Notifikasi

Menu Notifikasi ini digunakan untuk melihat pemberitahuan atau pesan mengenai pengajuan yang telah
dibuat sebelumnya. Pada menu notifikasi tersebut Pengguna dapat melakukan Tindakan secara langsung dari
notifikasi.

E - S I D ‘Tentang Kami Announcement & News Pengajuan SID

@ BOB TOBUHU Notifikasi

rama@gmail.com

@ Informasi User SID
SELAMAT PENGAJUAN ANDA TELAH BERHASIL

Lihat Status Pengajuan
SILAHKAN MENUNGGU PERSETUIUAN

§ Permohonan v

@ Status Pengajuan

<C) Logout

SELAMAT PEMBAYARAN ANDA TELAH BERHASIL

Lihat Status Pengajuan
SILAHKAN DATANG KE UPT DIPILIH UNTUK MELAKUKAN CETAK KARTU

SELAMAT PENGAJUAN ANDA TELAH BERHASIL DISETUJUI

Lihat Status Pengajuan
SILAHKAN MELAKUKAN PEMBAYARAN

SELAMAT PENGAJUAN ULANG ANDA TELAH BERHASIL

Lihat Status Pengajuan
SILAHKAN MENUNGGU PERSETUJUAN

MAAF PENGAJUAN ANDA DITOLAK

Lihat Status Pengajuan
SILAHKAN MELAKUKAN PENGAJUAN ULANG

SELAMAT PENGAJUAN ANDA TELAH BERHASIL

Lihat Status Pengajuan
SILAHKAN MENUNGGU PERSETUIUAN

Figure 71 Tampilan Notifikasi

Klik untuk mengeksekusi notifikasi

E - S l D Tentang Kami Announcement & News Pengajuan SID

@ BOB TOBUHU Status Pengajuan SID

rama@gmail.com

@ Informasi User SID
TANGGAL PENGAJUAN : 07 Des 2022

§ Permohonan .

@ Status Pengajuan APPLICATION NUMBER STATUS PENGAJUAN LIHAT BUKTI PENGAJUAN
. 664693583409187 Waiting Approval Lihat Data Pengajuan
Notifikasi

<) Logout
Kantor Pusat Tentang Kami Hubungi Kami
KEMENTERIAN PERHUBUNGAN RI Tentang Kami Q3 (021) 0000 - 0000
JL. Medan Merdeka Barat JL Abdul Muis No.8, RT.2/RW.3, Cara Pengajuan & 806 - 00000
Gambir, Kecamatan Gambir, Kota Jakarta Pusat, Daerah Form Registrasi Pengajuan
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5. Announcement & News
Menu Announcement & News ini berisi halaman berita
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Announcement & News

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit.

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit. Suspendisse ut ante et ipsum scelerisque mollis. In egestas at erat ut sollicitudin. Nulla congue venenatis vulputate. Morbi a dictum eros. Quisque
sit amet risus nisi. Nam pulvinar porttitor nunc, quis posuere nisl suscipit vel. Phasellus urna augue, posuere et erat et, porta volutpat velit. Nulla facilisi. Aenean quam velit, facilisis vel venenatis sed,
porttitor a nulla. Vestibulum hendrerit at tellus pellentesque placerat. Sed lacinia sem quis nisi molestie, rutrum pulvinar augue Lacinia. Morbi vel libero pulvinar, placerat nibh ¢

Tuesday , 06 December 2022
Read More —
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Jika ingin melihat atau membaca berita lebih detail klik Read More =
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News Detail

Tuesday , 06 December 2022 | Post by: Superadministrator

Sumber:

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit.

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit. Suspendisse ut ante et ipsum scelerisque mollis. In egestas at erat ut sollicitudin. Nulla congue venenatis vulputate. Morbi a dictum eros. Quisque sit amet risus nisi. Nam pulvinar porttitor nunc,
quis posuere nisl suscipit vel. Phasellus urna augue, posuere et erat et, porta volutpat velit. Nulla facilisi. Aenean quam velit, facilisis vel venenatis sed, porttitor a nulla. Vestibulum hendrerit at tellus pellentesque placerat. Sed lacinia sem quis nisi

molestie, rutrum pulvinar augue lacinia. Morbi vel libero pulvinar, placerat nibh eget, rutrum libero. Sed suscipit erat eu bibendum dapibus. Sed eu tincidunt massa.

Suspe felis urna, id ante vehicula quis. Nam mauris velit, pharetra in tempor nec, blandit sed nibh. Sed sed quam ornare, fermentum augue eu, tincidunt massa. In vitae facilisis ex. Vivamus in purus eros. Maecenas et
aliquet dolor. Ut ultrices magna sed nibh facilisis porttitor. Praesent tellus massa, tempor vel viverra eu, convallis quis libero. Proin a tincidunt felis, a mollis purus. Nam ut varius enim. Fusce suscipit sem ac metus elementum dignissim. Donec
bibendum feugiat bibendum. Donec egestas lorem vehicula ornare ullamcorper. Sed auctor tristique nibh sit amet mattis. Vivamus molestie at nunc vitae vulputate. Donec facilisis dolor ut nulla lacinia finibus

Nulla varius lacus sed felis venenatis congue. Fusce porttitor Leo ut mi pharetra, quis euismod massa tempus. Sed maximus, magna non ultricies dignissim, augue nisi volutpat nunc, quis convallis mauris nisl bibendum lacus. Cras eget lorem vulputate,
suscipit ligula sed, gravida odio. Donec neque arcu, viverra sit amet augue quis, lacinia elementum ligula. Integer nec velit sit amet sapien suscipit hendrerit. Vestibulum malesuada nulla at ultrices interdum. Nam congue justo ex, condimentum
vehicula arcu fermentum in.
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